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Projektbeschreibung: 

Die Erarbeitung erfolgte anhand des Beispiels eines 
Sanitätsoffiziersanwärters vom DienstantriƩ bis zur 
Facharztanerkennung. 
Es konnte ein Rahmenkonzept für eine übergeordnete 
DefiniƟon von Qualität in sandienstlicher Ausbildung 
erarbeitet werden. Überdies konnten für zwei SanOA‐
Werdegänge: 

‐ die grundsätzlichen Strukturen der Zielsysteme 

‐ zwei Kennzahlensysteme sowie 

‐ eine Prozesslandkarte erarbeitet werden. 

Vorgehensmodell und Maßnahmenplan beschreiben, 
wie ein QMS Ausbildung aufgebaut und implemenƟert 
werden kann. 

Unter BerücksichƟgung anerkann‐
ter konzepƟoneller Modelle der 

Dienstleistungsqualität 


